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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Spolecnost: Protetika CZ Plus spol. s r.o.

Sidlo: Trida 1. maje 584/9, 691 41 Breclav - Postorna
IC: 26231603

DIC: CZ26231603

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP“) spole¢nosti Protetika CZ Plus spol. s r.o.,
sidlo spolecnosti tfida 1. maje 584/9, 691 41 Breclav - PoStornd, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 38240 (dale jen , Prodavajici”) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., Ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,,obcansky zdkonik”), vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti
nebo na zakladé Kupni smlouvy (dale jen ,kupni smlouva“) uzavirané mezi Prodavajicim a jinou
pravnickou nebo fyzickou podnikajici osobou, jez jednéa pfi objedndvani zbozi v rdmci své
podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani (dale jen ,Kupujici“).

1.2. Je-li Kupujicim spotrebitel (jina osoba neZ podnikatel, ktery ¢ini objednavku nebo uzavira
smlouvu s Prodavajicim v rdmci své podnikatelské Cinnosti), fidi se prava a povinnosti Prodavajiciho a
Kupujiciho také ustanovenimi § 2158 a nasl. oblanského zdkoniku (,,ZvI&stni ustanoveni o prodeji
zbozi v obchodé”) a v pripadé kupujicich spotrebitell téZz zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, v platném znéni (dale jen , Zos").

1.3. Ustanoveni odchylnd od VOP je mozné sjednat v Kupni smlouvé na zdkladé jednani s vedenim
spolecnosti. Odchylna ujedndni v Kupni smlouvé maiji prednost pred ustanovenimi VOP.

1.4. Znéni VOP mUze Prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou dotéena prava a
povinnosti vzniklad po dobu Ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Registrace a zpracovani osobnich udaju

2.1. Pfed uzavifenim prvni Kupni smlouvy je Kupujici povinen se u Prodavajiciho registrovat.
Registrace mlze prob&hnout telefonicky, pisemné nebo elektronicky (e-mailem) v sidle spole¢nosti
Protetika CZ Plus spol. s r.o. (Kancelar Breclav) nebo v Zakaznickém centru (Sklad Havirov)
prostrednictvim kontaktl uvedenych na webovych strankach Prodavajiciho
http://www.protetikaplus.cz/kontakt/ .

2.2. K registraci jsou nezbytné nésledujici Udaje:

- Nazev spolelnosti

- Sidlo spolec¢nosti

-1C, DIC

- Dodaci adresa (pokud je odliSna od sidla spolecnosti)

- Jméno a prijmeni osoby povérené jednat za spolecnost
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- Telefonicky kontakt na osobu povérenou jednat za spolecnost
- E-mailova adresa

2.3. Pri poskytovéni sluzeb zpracovava Prodavajici v pozici spravce Udaje poskytnuté Kupujicim v
rozsahu nutném pro splnéni smluvnich a zdkonnych povinnosti. V rozsahu potifebném pro ochranu
prav a pravnich narokd Prodavajiciho budou osobni Gdaje poskytnuté Kupujicim primérenym
zplsobem zpracovavany téz z titulu tzv. opravnéného zajmu.

2.4. Na zakladé opravnénych zajmd a na zlepSovani sluzeb Prodavajiciho budou na e-mailovou
adresu poskytnutou Kupujicim zasilana obchodni sdéleni tykajici se produktl ¢i sluzeb obdobnych
tém, které Prodavajici Kupujicimu jiz poskytl. Poskytnuti e-mailové adresy za timto Ucelem vSak nenf
povinné, pokud v budoucnu zméni Kupujici ndzor, mdze proti tomuto zplsobu zpracovani kdykoliv
vznést namitku. V takovém pripadé Kupujici se zpracovanim bez dalSiho prestane.

3. Kupni smlouva

3.1. Prodej zbozi se uskutecnuje na zakladé Kupni smlouvy uzaviené mezi Prodavajicim a Kupujicim.

3.2. Kupni smlouva je uzavrena na zdkladé zdvazné objednavky zbozi Kupujicim a jeji akceptaci ze
strany Proddvajiciho. Objednavku a jeji akceptaci Ize ucinit pisemné, Ustné, telefonicky ¢i elektronicky
- prostrednictvim e-mailu. Akceptace objednavky mize ze strany Prodavajiciho probéhnout i
konkludentné doddnim objednaného zbozi.

3.3. Kupujici objednava zbozi Objedndavkami, kterymi maji smluvni strany na mysli béZzné objednavky,
predobjednavky a doobjednavky:

3.3.1. Béznou objednavkou se rozumi opakované objednavky celoro¢né dostupného i sezénniho
zboZi uskute¢néné v pribéhu celého roku mimo predobjednavek. Bé€Znou objednavku lIze udinit
Ustné, telefonicky, pisemné nebo prostrednictvim e-mailu.

3.3.2. Predobjedndavkou se rozumi objednavka sezénniho zbozi, kterou je Kupujici povinen ucinit
pisemné nebo prostrednictvim e-mailu v pribéhu predobjednavkového obdobi. Kupujici bude o
terminech predobjedndvkového obdobi informovan Ustné, telefonicky nebo e-mailem obchodnim
zastupcem spolecnosti Protetika CZ Plus spol. s r.o.

3.3.3. Doobjednavkou se rozumi dodatecné navySeni nebo rozsifeni jiz u¢inéné bézné objednavky
nebo predobjedndvky. Prodavaijici tuto doobjednavku nemusi akceptovat, pokud z organizacnich
nebo jinych d@vodld neni schopen doobjednévku realizovat. Na doobjednavku se vztahuji stejna
pravidla jako na typ objednavky, ke které je doobjednavka ucinéna (bézna objedndvka nebo
predobjednavka).

3.4. Objednavka musi obsahovat alespon:
- presnou specifikaci zboZzi

- uréeni poc¢tu kust a velikosti zbozi

- cenu dle platného ceniku

- pozadovany termin a misto dodani

- oznaceni Kupuijiciho.

3.5. Podédnim objednavky Kupujici akceptuje tyto VOP a dale vysSi ceny za objednané zbozi véetné
pripadnych expedi¢nich a dopravnich nakladd platnych v dobé ucinéni a odeslani objednavky.
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3.6. Pokud Proddvajici nebude schopen objednavku splnit, informuje Kupujiciho pisemné, Ustné,
telefonicky Ci elektronicky - prostrednictvim e-mailu o nabidce se zménou podminek, za kterych je
schopen zboZi, pripadné jeho ¢ast, dodat. Kupujici je povinen oznadmit Prodavajicimu, zda novou
nabidku pfijiméa (ddle jen ,zménéna objedndvka“).

3.7. Smlouva je uzavrena bud primo dodanim zbozi Kupujicimu, akceptaci objednavky ze strany
Prodavaijiciho, nebo akceptaci zménéné objednavky Kupujicim.

3.8. Prodévaijici neni povinen zbozi dodat v pfipadé, Ze:
- Kupuijici je v prodleni s Ghradou predchozich penézitych zdvazk{ po IhGté jejich splatnosti

- Kupujici zdvaznym zplsobem porusi své zdvazky a povinnosti vi¢i prodavajicimu vyplyvajici z
téchto obchodnich podminek

- doslo ke zpozdéni dodavky zbozi z d@ivodu nepredvidatelné okolnosti, kterd nastala nezavisle na
vali Prodavajiciho a Prodavajici za ni nenese odpovédnost

- na majetek Kupujiciho je podany navrh na vyhldseni konkurzu, je vyhldSeny konkurz, zamitnuty
navrh na vyhlaseni konkurzu pro nedostatek majetku, kupujici je v likvidaci, byl na néj vyhlaseni
navrh na reorganizaci nebo existuje jiny zdvazny ddvod, pro ktery je mozné predpokladat
nesplnéni zavazkl ze strany Kupujiciho

4. Kupni cena, platebni podminky

4.1. Kupni cena kazdého konkrétniho zbozi je stanovena dle platného ceniku Prodavajiciho,
nedohodnou-li se strany v konkrétnim pripadé jinak (dale jen ,cenik”). Platny cenik je dostupny v sidle
spolec¢nosti Protetika CZ Plus spol. s r.o. (Kancelar Breclav), v Zdkaznickém centru (Sklad Havirfov) a
na vyzadani také u obchodnich zastupcl a vedeni spolecnosti Protetika CZ Plus.

4.2. Kupujici je povinen si pfed kazdou objednavkou vyZadat cenik od Prodavajiciho, nesplini-li tuto
povinnost, mé& se za to, Ze souhlasi s kupni cenou uvedenou v ceniku Proddvajiciho a na fakture. K
dohodnuté kupni cené bude pripoctena zdkonem stanovend sazba DPH.

4.3. Prodavajici si vyhrazuje pravo upravovat cenik dle vyvoje kurzu cizich mén vyhladeného Ceskou
narodni bankou a zmén ze strany vyrobce, pricemz ujednand je v ceniku uvedena cena platna ke dni
ucinéni objednavky.

4.4. Kupujici uzavfenim Kupni smlouvy bere na védomi, ze v pfipadé ucinéni pfedobjedndvek, resp.
doobjednavek k predobjednavkdm, jsou ceny uvedené v ceniku k jednotlivému zbozi ur¢eny pouze
orientacné. Prodavajici si vyhrazuje pravo zvysit cenu zbozi, objednaného Kupujicim v
predobjednavce ¢i doobjedndvce k predobjednavce, o rozdil sménné hodnoty mezi kurzem mény euro
(EUR) vici ¢eské koruné (CZK) ke dni platnosti ceniku a ke dni odeslani zbozi k prepravé, jestlize
sménna hodnota eura (EUR) vici ¢eské koruné (CZK) stoupne o vice nez 3 %. Pokud sménnéa hodnota
mény euro (EUR) vi¢i ¢eské koruné (CZK) ke dni odeslani zboZi k prepravé stoupne o vice nez 5 %
oproti sménné hodnoté ke dni platnosti ceniku, je k navySeni ceny objednaného zbozi potfeba
souhlasu Kupujiciho. Jestlize kupujici nesouhlasi se zvy$enim ceny zplisobem, popsanym v tomto
odstavci, vyhrazuje si Proddvajici pravo odstoupit od smlouvy. Nedojde-li k Upravé ceny zbozi podle
tohoto odstavce, povazuji se ceny, uvedené v platném ceniku, za ceny konecné.

4.5. Naklady na dopravu a expedici zboZi jsou uvedeny v ¢asti ,,Dodaci Ih{ta, dodaci podminky*
téchto VOP a jsou nasledné pficteny k cené zboZi, které je pfedmétem Kupni smlouvy.
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4.6. Na zakladé Kupni smlouvy bude Prodavajicim Kupujicimu vystaven doklad o celkové ¢astce k
Uhradé - faktura, ta bude Kupujicimu predédna spolu s dodavkou zbozi, které je predmétem Kupni
smlouvy.

4.7. V pripadé prvniho uzavreni Kupni smlouvy je Kupujici povinen uhradit celkovou ¢astku hotové
nebo dobirkou. Dale je mozné zplsob Uhrady dohodnout a zménit s obchodnim zastupcem
spolecnosti Protetika CZ Plus spol. s r.o0. na Uhradu bankovnim prevodem na bankovni Ucet
Prodavajiciho. Standardni doba splatnosti je 14 dnl od vystaveni faktury a je mozné ji zménit (zkratit
nebo prodlouzit) na zakladé dohody s obchodnim zastupcem spolecnosti Protetika CZ Plus spol. s r.o.
Upravy a zmény zplsobu Uhrady a splatnosti faktur podléhaji schvéleni vedeni spole¢nosti. Informace
o zplsobu Uhrady a splatnosti faktury je vzdy nedilnou soucasti faktury.

4.8. V pripadé prodleni Kupujiciho s hradou kupni ceny vice jak 7 dni je Kupujici povinen zaplatit
Prodavajicimu smluvni pokutu ve vySi 0,4 % z neuhrazené kupni ceny za kazdy den trvani tohoto
prodleni. Tato pokuta je splatna ke dni, kdy vznikne pravo na jeji zaplaceni.

5. Slevy

5.1. V pripadé, ze Prodavajici neeviduje za osobou Kupujiciho Zzddné pohledavky po splatnosti a
Kupujici rddné a véas odebral objednané zbozi, mize Prodavajici poskytnout Kupujicimu slevu z ceny
zboZi. U jednotlivych druhl slev musi byt mimo predpokladd uvedenych v predchozi vété spinény
dalsi podminky, které jsou pro poskytnuti konkrétni slevy nezbytné, mimo jiné skutecnost, ze Kupujici
pri objednavce dodrzi minimalni odbér, jehoz vyse jsou uvedeny v ¢asti ,Dodaci Ihdta, dodaci
podminky“, zbozi odebere a v¢as uhradi. Jednotlivé druhy slev se nescitaji.

5.2. Prodavaijici po naplnéni vSech podminek poskytuje kupujicimu tyto slevy:

- Veletrzni sleva - sleva ve vySi 2 % z kupni ceny za objednavku u¢inénou v dobé trvani specidlnich
prodejnich akci - Veletrh, Salonek. O terminech konani téchto prodejnich akci informuji Kupujiciho
obchodni zastupci spole¢nosti Protetika CZ plus spol. s r.o. Ustné, telefonicky, pisemné nebo
prostrednictvim e-mailu.

- Dobirkova sleva - sleva ve vySi 2 % z kupni ceny za Uhradu v hotovosti nebo na dobirku za
predpokladu, Ze tento zplsob Ghrady je mezi Prodavajicim a Kupujicim dohodnut jako trvaly.

- Zakaznicka sleva - individudlni sleva pro dlouhodobé zdkazniky (nejméné 1 rok), kterd mize byt
dohodnuta mezi Kupujicim a obchodnim zastupce spolecnosti Protetika CZ Plus spol. s r.o. na
zakladé pribéhu obchodnich vztahl a celkového obratu v predeslém kalendarnim roce a dalsich
blize nespecifikovanych okolnosti (napf. objem penéznich prostredkl vynalozenych na reklamu a
propagaci). Tato sleva plati na vsechny objednavky ucinéné Kupujicim v kalendarnim roce, pro
ktery byla Kupujicimu priznand. Vyse této slevy podléhd schvaleni vedeni spolenosti Protetika CZ
Plus spol. s r.o.

5.3. V pfipadé, ze se Prodavajici dohodne s Kupujicim na poskytnuti nékteré z vyse uvedenych slev,
promitne se tato sleva primo ve fakture, a to slevou z kupni ceny zbozi.

5.4. Na poskytnuti slevy nevznika Kupujicimu ani pfi spIlnéni podminek, uvedenych v ¢l. 5 VOP, pravni
narok.
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6. Dodaci Ihita, dodaci podminky

6.1. Dodaci IhGta zavisi na typu objednédvky a misté, ze kterého je expedovano zbozi. Zbozi je
dodavano v nasledujicich dodacich IhGtach:

- Do 48 hodin - u béZznych objednavek a doobjednavek na celoro¢né dostupné zbozi s expedici ze
skladu v Havirové.

- Do 14 dnl - u bé&znych objednavek a doobjednavek k béznym objedndvkdm na celoro¢né dostupné
zbozi s expedici z centralniho skladu vyrobce v Bratislavé a na sezdnni zbozi dle aktudlnich
skladovych zasob, které je expedovano vzdy z centralniho skladu vyrobce v Bratislavé.

- Individualni dodaci Ihta stanovena na zdkladé dohody mezi Prodavajicim a Kupujicim u
predobjednavek a doobjednavek k predobjedndvkdm na sezénni zbozi, které je expedovdno vzdy z
centralniho skladu vyrobce v Bratislavé.

Informace o misté, ze kterého je celoro¢né dostupné zbozi expedovano, je uvedeno v pozndmce
ceniku.

6.2. Dodaci IhGta zac¢ina bézet dnem platného uzavreni Kupni smlouvy mezi Prodavajicim a
Kupujicim. V pripadé, ze objednané zboZi neni mozné dodat v uvedeném terminu, bude Prodavajici
Kupujiciho o tomto neprodlené informovat spolu s informaci o ndhradnim terminu dodani nebo
nabidne vyrobek jiny, srovnatelny s pdvodnim. V tomto pfipadé si véak musi Prodavajici vyzadat
odsouhlaseni Kupujiciho. Pokud Kupujici se zménou nesouhlasi, maji Kupujici i Prodavajici pravo od
smlouvy odstoupit. Proddvajici je opravnén dodavat objednané zbozi po ¢astech a Kupujici je vzdy
povinen ¢astecné plnéni prijmout.

6.3. Naklady na dopravu a expedici zbozi jsou v pripadé dodani externi prepravni spolecnosti
stanoveny na 120 K¢. Tento poplatek Proddvajici Kupujicimu nelctuje v pripadé, Ze:

- Objednavka spliiuje podminky pro minimalni objednéavku (u obuvi 10 pard, u zdravotnickych
pomUcek 2000 K¢ bez DPH)

- Objednané zbozi je Kupujicim vyzvednuto osobné po predchozi dohodé na Skladé Havirov.
V téchto pripadech hradi ndklady spojené s expedici a doddnim zbozi Kupujicimu Prodavajici.

6.4. Dodani zbozi je standardné realizovdno prostrednictvim externich smluvnich prepravnich
partnerd. Po predchozi Ustni, telefonické, pisemné nebo prostrednictvim e-mailu u¢inéné domluvé je
vSak mozné objednané zboZi dodat prfimo zaméstnancem spolec¢nosti Protetika CZ Plus spol. s r.o. do
predem urceného mista, nebo si ho vyzvednout v provoznich hodinadch osobné na Skladé Havirov.

6.5. Opravnény zastupce Kupujiciho je povinen prevzit objednané zbozi a v pripadé dodani
zaméstnancem spolecnosti Protetika CZ Plus spol. s r.0. nebo osobniho vyzvednuti ve Skladu Havirov
prevzeti potvrdit svym podpisem na dodacim listu, popf. na fakture, nedohodnou-li se strany v
konkrétnim pripadé jinak.

6.6. Pri prebirani zasilky od prepravce je Kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu a
ochrannych lepicich pasek. V pfipadé, Ze obal nevykazuje zndmky poskozeni, prebird Kupujici zasilku
od prepravce stvrzenim podpisu. V pripadé, Ze je obal zésilky posSkozen, je nutné tuto informaci uvést
do prepravniho listu - pokud tak nebude ucinéno, nenese Prodavajici odpovédnost za pripadné ztraty
¢i posSkozeni. Pokud tak Kupujici ucini a poSkozeni zaznamend, musi neprodlené zkontrolovat obsah
zésilky a o pripadnych nesrovnalostech informovat Proddvajiciho, a to do 1 pracovniho dne. U
neposkozeného a prebraného zbozi je kupujici povinen zkontrolovat obsah zbozi dle dodaciho listu a
pripadné nesrovnalosti nahlasit do 2 pracovnich dn0 od prevzeti. Pokud Kupujici nekontaktuje
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Prodavajiciho do této Ihdty rozumi se, Ze obsah zasilky byl prevzat bez vyhrad, kompletni a bez
poskozeni.

7. Prava z vadného plnéni

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné Prav z vadného pInéni se ridi prisluSnymi obecné
zdvaznymi predpisy, zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 Obcanského zakoniku.

7.2. Prodavajici odpovida Kupujicimu za to, Zze zbozi pri prevzeti nema vady s vyjimkou vad, na néz
byl Kupujici pred koupi zboZzi upozornén.

7.3. Prava z vadného plnéni uplatiuje Kupujici u Prodavajiciho v zavislosti na typu zbozi:

- U zbozi expedovaného ze Skladu Havirov (obuv znacky Protetika Orthopedic, Protetika Comfort,
Protetika Medical a zdravotnické pomdicky) uplatiuje Kupujici Prdva z vadného plnéni na adrese
Protetika CZ Plus spol. s r.o., EliSky Krdsnohorské 29, 736 01 Havifov.

7.4. U zboZi expedovaného z centrdlniho skladu vyrobce v Bratislavé (obuv znacky Protetika KIDS,
ostatni zbozi) uplatiuje Kupujici Prava z vadného plnéni v sidle spolecnosti na adrese Trida 1. maje
584/9, 691 41 Breclav - Postorna.

7.5. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy Prodavaijici obdrzel od Kupujiciho
reklamaci popisujici uplatnénou vadu zbozi a prava z vadného plnéni, kterd v souvislosti s ni Kupujici
uplatriuje. Lhdta pro posouzeni reklamace za¢ne plynout nejdrive po predani reklamovaného zbozi
Kupujicim Prodavajicimu.

7.6. K reklamaci je nutné predlozit:

- Kompletni vycisténé a hygienicky nezavadné zbozi.

- Citelné& a Uplné& vypInény reklamacni list, ktery je k dispozici ke staZzeni na webovych strankach
spolecnosti Protetika CZ Plus spol. s r.o. http://www.protetikaplus.cz/dokumenty-ke-stazeni/

- Doklad o zakoupeni.

7.7. Po uplynuti zérucni doby pravo na reklamaci zanika.

8. Ostatni ujednani

9. Prodavajici neodpovidd Kupujicimu za skodu vzniklou okolnostmi vylucujicimi odpovédnost, napr.
zasahy statu, provoznimi, dopravnimi a energetickymi poruchami, poruchami systému elektronického
obchodu, stavkami ¢i vylukami. Tyto okolnosti jsou dlivodem k odkladu pInéni smluvnich povinnosti
na strané Prodavajiciho po dobu a v rozsahu Ucinnosti téchto okolnosti. Totéz plati, i kdyz uvedené
okolnosti nastaly u subdodavatell Prodavajiciho.

10. Kupujici se zavazuje neprodlené ozndmit Prodavajicimu jakékoliv zmény tykajici se jeho
opravnéni k podnikatelské ¢innosti, dafiovych povinnosti (zejména zménu DIC a spravce dané), jeho
platného Uctu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V pfipadé vzniku platebni
neschopnosti Kupujiciho se veskeré pohledavky Kupujiciho vici prodavajicimu stavaji splatnymi v
den, kdy se Prodavaijici o této platebni neschopnosti dozvédél. Prodavajici je opravnén v tomto
pripadé zaddat okamzité vraceni dosud nezaplaceného zbozi v neporuseném bezzdvadném stavu.

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji Ucinnosti 1.5.2022.




